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LOS DESAFiIOS DEL SECTOR HOTELERO
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Melia, Barcelo y Piiiero alertan de
una ralentizacion en las reservas

BATALLA/ | as grandes cadenas hoteleras advierten de que la recuperacion de Turquia, Egipto o Tunez,
Muy agresivos en precios, puede impactar en los niveles de ocupacion y en los precios este verano.

Rebeca Arroyo. Madrid

Esparia, acostumbrada a ce-
rrar cada afio con récord en
llegada de visitantes interna-
cionales, se enfrenta en 2018 a
un nuevo desafio: la recupera-
cion de destinos como Tur-
quia, Tunez o Egipto'y la posi-
ble pérdida de los turistas
prestados. La inestabilidad
geopolitica en el sur del Medi-
terrdneo se ha apaciguado y
los principales paises compe-
tidores de Espafia empiezan a
repuntar, lo que impacta en la
demanda extranjera mas sen-
sible al precio.

Las grandes hoteleras na-
cionales, con Melid, Barcelo,
Grupo Pifiero y NH a la cabe-
za, advierten de que, a dia de
hoy, se esta produciendo cier-
taralentizacion en lasreservas
en algunos destinos espafioles,
que pueden tener un impacto
en los niveles de ocupacion y
tarifas. Pese aello, se muestran
optimistas con la campania es-
tival.

Albert Grau, socio fundador
de la consultora especializada
en hoteles Magma Hospitality
Consulting, explica que sera
dificil volver a cerrar otro afio
récord. “Turquia, Egipto,
Croacia y Grecia, que han es-
tado dormidos en los ultimos
afios, han despertado y estan
siendo muy agresivos en tari-
fas”, explica.

El socio de Magma HC
apunta que aquellos hoteles
que “han hecho los deberes”,
reposicionando activos para
ser menos dependientes del
turoperador, estan mas prote-
gidos ante una guerra de pre-
cios. Grau precisa, ademas,
que los destinos que se vuel-
can en verano en captar al
cliente nacional se veran me-
nos afectados. “Las islas, la
Costa del Sol o la Costa Dora-
da, en cambio, si notaran el
efecto tanto en ocupacion co-
mo en precios”.

Una tesis con la que estan
de acuerdo las principales ca-
denas espanolas. Desde Melia
sefialan que, de momento, las

Las islas son los
destinos mas
afectados por la
pérdida de turistas
‘prestados’

Gabriel Escarrer, vice presidente
ejecutivo y CEO de Melia.

previsiones estan ligeramente
por encima del afio anterior,
aunque reconocen que, en las
reservas de ultima hora, se es-
ta notando una “gran compe-
tencia” debido a la oferta ac-
tual del mercado.

Retorno

En cuanto a la recuperacion
de paises del sur del Medite-
rraneo, apuntan que era “algo
esperado; sus precios estan
por debajo de los nuestros, por
lo que es inevitable un drenaje
de reservas, especialmente en
temporada altay en el caso de
las familias, muy sensibles al

Ralil Gonzalez, CEO de
Barcel6 Hotel Group en Emea.

precio”. Asi, en los segmentos
de turoperacion y en paquetes
turisticos hay caidas de los
paises emisores mas impor-
tantes como Reino Unido,
Centroeuropa o Italia y en los
segmentos mas sensibles al
precio. Por contra, los paises
que mejor se estdn compor-
tando son Rusiay Espafia.

“Los proximos meses es
cuando nos jugamos la tem-
porada y ain queda bastante
por vender”, reconocen.

Para Barceld, el impacto de
los paises competidores del
Mediterraneo responde sobre
todo a paquetes turisticos con

Encarna Pifiero, consejera
delegada de Grupo Pifiero.

La apuesta de los
touroperadores, los
precios agresivos y

las ayudas estatales
aiipan a estos destinos

precios muy agresivos, con
descuentos de entre el 20% y
el 30% respecto aBaleares, y al
aumento de la capacidad aé-
rea delos principales tourope-
radores hacia estos destinos
rivales.

En cuando ala evolucion de
las reservas, la cadena recono-
ce unretroceso del 10% en Ba-

Los destinos urbanos avanzan a buen ritmo

NH Hotel Group, cadena
hotelera con importante
presencia en destinos
urbanos, sefiala que las
perspectivas a dia de hoy
son “positivas” si se
comparan las previsiones
actuales con las del mismo
periodo del afio anterior.
“Cabe sefialar que, en el
segmento urbano, las
reservas estivales son mas
de ultimo minuto y, en parte,
dependen de cémo
evolucionen los destinos

puramente vacacionales”,
afaden desde la cadena.
Enlo que se refiere

al segmento vacacional,

la compaiiia prevé un
comportamiento similar

al del afio anterior, con una
ligera mejoria. En cualquier
caso, desde NH advierten
que, teniendo en cuenta los
incrementos consecutivos
de precios de los tltimos
ejercicios, se estima que los
precios se mantengan mas
estables este afio.

En cuanto ala posible
pérdida de turistas
‘prestados; desde NH
reconocen que

la disminucién de conflictos
en paises del sur del
Mediterraneo, sumado ala
apuestade los
touroperadores britanicos y
alemanes y a las distintas
ayudas estatales en vuelos,
permiten a estos destinos
recuperar algo del terreno
perdido en los tltimos afios.
El presidente de AC Hoteles

Ramén Aragonés, consejero
delegado de NH Hotel Group.

leares respecto al afio anterior.
“Elmercado britanico presen-
ta un crecimiento moderado
respecto al afio anterior
(+4%), principalmente en Me-
norca y Mallorca. El mercado
espaniol y el italiano estan por
detras (-8% y -7%, respectiva-
mente). Respecto a los merca-
dos de Centroeuropa, Alema-
nia decrece un 7%, mientras
que el resto presenta creci-
mientos sostenidos. Por su
parte, el mercado ruso se
mantiene en hoteles de cuatro
y cinco estrellas, pero decrece
en los productos mas econo-
micos”, indican.

by Marriott, Antonio
Catalan, asegura que, en
su caso, con una cartera de
activos fundamentalmente
urbanos, el impacto sera
minimo. AC by Marriott

terminara el afio con una

mejora respecto al anterior
ejercicio gracias al auge

de algunos destinos del
norte de Espafia, Madrid y

Valencia, que han permitido

compensar la caida del 10%
de Barcelona, afiade
el directivo.

COMPETENCIA

El despertar de desti-
nos como Turquia,
Egipto, Tunez,
Croacia o Grecia
frenarala llegada a
Espafia de turistas
internacionales mas
sensibles al precio.

Por esta razon, Barceld pre-
vé una ocupacion similar al afio
pasado, pero con algunos
“ajustes” de tarifas. Enlo que se
refiere a Andalucia, Barcelo
adelanta que, pese a los buenos
datos de venta anticipada, las
reservas en general se habia
frenado ligeramente en las tilti-
mas semanas. Sin embargo,
con el buen tiempo de los tlti-
mos dias, el ritmo de ventas se
vuelve aanimar.

Para Grupo Pifiero, la recu-
peracion de paises rivales se es-
ta notando especialmente en
Tenerife, donde se ha produci-
do una reduccién de rutas aé-
reas desde algunos mercados
emisores a favor de destinos
como Tunez, Turquiao Egipto.

Niveles previos

En Tenerife, donde la compa-
fiia cuenta con tres hoteles Ba-
hia Principe Hotels & Resorts,
se ha detectado un cambio de
tendencia. “Veniamos de afios
muy fuertes de demandayy, pa-
ra mantener ocupaciones altas
(alrededor del 90%), hemos te-
nido que ajustar las tarifas me-
dias, aunque no hablamos de
grandes bajadas”, apunta Llui-
sa Salord, directora comercial
corporativa.

Para la directiva, Tenerife
esta recuperando los niveles
habituales, previos a los con-
flictos que se han producido en
los tltimos afios en paises del
sur del Mediterraneoy el norte
de Africa.

Por contra, en Mallorca,
donde la compaiiia cuenta con
tres establecimientos, el com-
portamiento esta siendo muy
similar al afio anterior, en que
registro cifrasrécord. “Enel ca-
so particular del Hotel Sunlight
Bahia Principe Coral Playa, la
tarifa media se ha incrementa-
doy estamos manteniendo una
ocupacion muy elevada tras la
ambiciosa remodelacién que
hemos completado reciente-
mente y a la que Grupo Pifiero
ha destinado mas de un millon
deeuros”.

Salord destaca que, pese a
que esta temporada la venta en
Baleares se ha formalizado con
menos antelacion, se mantiene
tanto el nivel de ocupacion co-
mo la tarifa media.
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